
1. Индикатор туралы ақпарат 
Мақсат Орнықты даму мүддесі үшін бейбіт және ашық қоғам құруға 

жәрдемдесу, барлығына сот төрелігіне қол жеткізуді қамтамасыз 
ету және барлық деңгейлерде тиімді, есеп беретін және кеңінен 
қатысуға негізделген мекемелер құру 

Міндет Ұлттық және халықаралық деңгейде құқық үстемдігіне жәрдемдесу 
және барлығына әділеттілікке тең қол жеткізуді қамтамасыз ету 

Индикатор Қаралған істердің жалпы санына татуластыру рәсімдері арқылы 
рұқсат етілген сот істерінің үлесі 

2. Ұйым туралы ақпарат 
Ұйым Қазақстан Республикасы Жоғарғы Сотының жанындағы Соттардың 

қызметін қамтамасыз ету департаменті (ҚР Жоғарғы Сотының 
аппараты) 

3. Анықтамалар мен ұғымдар 
Анықтамасы Қаралған істердің жалпы санына татуластыру рәсімдері арқылы 

рұқсат етілген сот істерінің үлесі, пайыз 
Негізгі ұғымдар Тараптар дауды өзара талаптардың толық көлемінде не 

бітімгершілік келісімді, дауды (жанжалды) медиация тәртібімен 
реттеу туралы келісімді немесе дауды партисипативтік рәсім 
тәртібімен реттеу туралы келісімді жасаса не АІЖК белгілеген 
тәртіппен өзге де тәсілдерді пайдалана отырып, бір бөлігінде реттей 
алатын факт татуластыру рәсімдері деп танылады. 

Негіздеу және 
түсіндіру 

Азаматтық іс жүргізу заңнамасының мақсаттарының бірі халықтың 
жанжал деңгейін төмендету және қолайлы құқықтық орта құру 
мақсатында сот ісін бейбіт жолмен шешуге жәрдемдесу болып 
табылады. 

4. Дереккөздер және жинау әдістері 
Дереккөздер ҚР БП жанындағы Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасының 

Құқықтық статистика және арнайы есепке алу жөніндегі комитеті 
статистикалық деректері №2 нысан "бірінші сатыдағы соттардың 
азаматтық істерді қарау жөніндегі есебі.  

Деректерді 
жинау әдісі 

Азаматтық істер бойынша электрондық ақпараттық есепке алу 
құжаттарын (ЭИУД) толтыру 

Өлшем бірлігі Қаралғаністер саны, % 
Мерзімділігі тоқсансайын 
5. Есептеу әдісі және басқа әдістемелік ойлар 
Есептеу әдісі: Көрсеткіш бітімгершілік келісімді, дауды медиация тәртібімен 

реттеу туралы келісімді жасасуға байланысты тоқтатылған істердің 
саны бойынша, бұйрық ісін жүргізу істерін қоспағанда, аяқталған 
азаматтық істерден партисипативтік рәсім туралы есептеледі 

Пікірлер мен 
шектеулер: 

Деректержоқ. 
 

6. Деректердің қол жетімділігі және бөлшектеу 
Деректердің қол 
жетімділігі және 
олқылықтар: 

Деректер Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасының 
Құқықтық статистика және арнайы есепке алу жөніндегі 
комитетінің интернет-ресурсында қолжетімді. 

Бөлшектеу 
деңгейі: 

Деректер № 2-нысанның «Бірінші сатыдағы соттардың азаматтық 
істерді қарауы туралы есеп» 27-бағаны – «Татуласу келісімін 
жасасуға байланысты», 28-бағаны – «Дауды медиация тәртібімен 
реттеу туралы келісім жасасуға байланысты», 29-бағаны – «Дауды 

https://ipgo.gov.kz/kk/----
https://ipgo.gov.kz/kk/----


партисипативтік рәсім тәртібімен реттеу туралы келісім жасасуға 
байланысты», 31-бағаны – «Барлығы аяқталған» («Азаматтық 
істердің барлығы», «Бұйрық арқылы іс жүргізу істерінің жиыны» 
жолдары) бойынша бөліністе берілген. 

7. 
Халықаралық 
деректермен / 
стандарттармен 
салыстыру 

Деректержоқ. 
 

8. Сілтемелер 
және құжаттама 

https://qamqor.gov.kz/portal/page/portal/POPageGroup/Services/Pravstat 
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